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يل بخدمات الإ أولاً:  ي ع تطبيق وط ون: ال ايل البن نت والمو   ن
سية الدخول إ خيار  -1 Register/يلمن الصفحة الرئ
غ مقيم)  – (مقيم  فئة العميل اخ -2
ساب  الفرع اخ -3 ع لھ ا التا
(رقم حساب المتعامل)  رقم العميل  أدخل -4
ة  الرقم الوط  أدخل -5 و لل
   التاثم  تارخ الميلاد حدد -6
ر شاشة  -7 ليوي  تظ اتف ا ا إ رقم  لمة السر ال تم إرسال لإدخال 

التا  للمتعامل المعتمد لدى البنك ثم 
 (رقم حساب المتعامل) اسم المستخدم  أدخل -8
ل -9 ون من مة السر (إدخال  تتضمن   ع الأقل  محارف 6بحيث تت

ن وأرع أرقام ع الأقل")  “حرف
لمة السر الدخول  - 10  تأكيد إدخال 

امالموافقة  - 11 تأكيد ثم  )√( ع الشروط والأح

والات ثانياً:  لمة سر ل يت    :تث
  تطبيق وط ون أول مرة عند إجراء عملية الدخول إ 

لمة  يت  ر شاشة لتث والاتتظ يوفق  سر ا :الآ

 لمة سر الدخول   أدخل -1
ديدةالمة سر    أدخل -2 ون من  لعمليات ا ع  محارف   6(بحيث تت

ن وأرع أرقام ع الأقل")  الأقل تتضمن “حرف
ديدةتأكيد  -3 لمة سر للعمليات ا
  تأكيد الضغط ع ثم  -4
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:  إدارة  :ثالثاً    الملف ال
يل الدخول ع  عض التعديلات من خلالعد  جراء  اص بھ و الدخول إ   التطبيق يمكن للمتعامل الاطلاع ع الملف ال ا

 :أيقونة الملف ال بالضغط ع زر الملف ال

صيةالاطلاع ع   . أ   :المعلومات ال
عد الضغط ع أيقونة الملف ال -1
صيةع   اضغط -2   المعلومات ال
ة  -3 ر للمتعامل واج  بالمعلومات الآتية: يظ

  ساب   اسم ا
  سية المتعامل   ج
  الرقم الوط  
 يد ي  ال و   الإلك
   اتف المعرفة لدى البنك   أرقام ال
   عنوان المتعامل  
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لمة المرور للدخول إ التطبيق:  .ب   عديل 
 عد الضغط ع أيقونة الملف ال -1
لمة المرور ع   اضغط -2  للدخول عديل 
لمة المرور للدخول  -3 عديل  ة  ر للمتعامل واج يظ
   لمة المرور القديمة  أدخل -4
 ديدة لمة المرور ا   أدخل -5
ديدة  -6 لمة المرور ا  تأكيد 
  تأكيد ع اضغطثم  -7

لمة مرور المعاملات):   .ت والات ( لمة المرور ل   عديل 
 عد الضغط ع أيقونة الملف ال -1
لمة المرور للدخول الضغط ع   -2  عديل 
لمة المرور للدخول  -3 عديل  ة  ر للمتعامل واج يظ
   لمة المرور القديمةإدخال  -4
 ديدة لمة المرور ا إدخال  -5
ديدة  -6 لمة المرور ا  تأكيد 
 تأكيد ثم الضغط ع  -7
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يل الدخول للتطبيق:   .ث   استخدام البصمة  عملية 
 الملف العد الضغط ع أيقونة  -1
يل الدخول ع   اضغط -2 استخدام البصمة  عملية 
ا لتفعيل البصمة  -3 ة يتم إزاحة الزر ف ر واج تظ
عمالضغط ع   -4
ر للمتعامل أيقونة  -5 يل أخرى تظ عند إجراء عملية 

يل   ا ل تم الضغط عل ة الدخول و البصمة ع واج
 الدخول 

طوات لإلغاء تفعيل -6 تم اتباع نفس ا البصمة و

صوصية:  . ج   الاطلاع ع سياسة ا
 عد الضغط ع أيقونة الملف ال -1
صوصيةع   اضغط -2  سياسة ا
ر للمتعامل   -3 ايل  تظ ي وتطبيق المو نت البن ام الان شروط وأح

ي بالإضافة إ  اصة بالبنك الوط  البن صوصية ا سياسة ا
ا مسبقاً عند تفعيل  الإسلامي  وال قام بالموافقة عل

ي.  نت البن  التطبيق/الان

ي):  . ح ل   غي لغة التطبيق (عري/إن
ن:  غي لغة التطبيق بأحد الطرقت   يمكن للمتعامل 

ة   -1 ي  واج ل إما من خلال الضغطة ع أيقونة عري/ان
   الدخول 

  أو من خلال الضغط ع أيقونة اللغة  الملف ال   -2
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عاً  لات :را    :إضافة مستفيد للتحو

ل ضمن البنك:   .أ   للتحو
يل الدخول  -1 ل منھ إ اعد  ساب المراد التحو سارب ا    ال

ية أو  ل ة باللغة الإن انت الواج ل  احال  ساب المراد التحو ب ا
نمنھ إ  ية  اليم ة باللغة العر انت الواج   حال 

ية باللغة  "Actions"باللغة العرية /    "القائمة" اخ -2 ل الإن
  المستفيدون  اخ -3

مستفيد حوالة داخل البنك اخ -4

 (+)  اخ   -5

و اسم مرج للمتعامل للوصول السرع   لقب المستفيدإدخال  -6 (و
لات) إما اً أو من خلال إجراء "  للمستفيد عند اجراء التحو " لـ Scanيدو

QR  ي ايل البن اص بالمستفيد الموجود ع تطبيق المو ا
اً:   حال الإدخال يدو

ل لھ  اسم المستفيدإدخال  -1  المراد التحو
ساباختيار خانة  -2 املثم إدخال رق رقم ا ساب ال  م ا
قيقي من   -3 و المستفيد ا ور  وضع إشارة ع الإقرار أن المستفيد المذ

والة ثم تأكيد  ا
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والات الداخلية "  .ب " SYGSإضافة مستفيد ل
 والة داخلية مستفيد   اخ -1

)  +( اضغط   -2

و اسم مرج للمتعامل للوصول السرع  لقب المستفيد أدخل -3 (و
لات)   للمستفيد عند اجراء التحو

ي  أدخل -4 ية  اسم المستفيد الثلا حصراً باللغة العر
 من القائمة  المستفيد بنك  اسم  أدخل -5
ساب  أدخل -6 ية  رقم ا ل ساب/ايبان" بالأرقام الإن حصراً  خانة "ا
قيقي من   ضع -7 و المستفيد ا ور  إشارة ع الإقرار أن المستفيد المذ

والة ثم  تأكيدا

  عديل معلومات المستفيد   .ت
نما يتم حذف المستفيد ثم   عديل المعلومات ع تطبيق وط ون و (لا يمكن 

 إعادة إضافتھ) 
"  مستفيد من حوالة داخلية – مستفيد من حوالة داخل البنكواختيار نوع المستفيد " المستفيدون عد اختيار   -1

عديلھ الموجودة بجانب اسم المستفيد المراد                اضغط -2
   حذفاخ  -3

ار رمز الـ إ  .ث اص بالمستفيد  QRظ   ا
ية  "Actions"باللغة العرية /  "القائمة"عد اختيار   -1 ل  باللغة الان
 QR Codeرمز الاستجابة السرعة  اخ -2
ر -3 ساب ورقمھ ونوع العملة  يظ ساب  QR الاستجابة السرعة ورمزاسم ا ذا ا اص    ا
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لات المالية: خامساً    التحو

ل ضمن حسابات المتعامل  . أ   التحو

يل  -1 م الموجود بجانب با الدخول:عد  ساب المراد   الس ا
ل منھ إ  سارالتحو ية أو   ال ل ة باللغة الإن انت الواج  حال 

ل منھ إ ا ساب المراد التحو نب ا ة   اليم انت الواج  حال 
  باللغة العرية

ية  "Actions"باللغة العرية /    "القائمة" اخ -2 ل باللغة الان
ي  اخ -3 ن حسابا ل ب    تحو
ل منھ (ساب ا اخ -4  ) من حسابالمراد التحو
ل إليھ ( سابا اخ -5  ) إ حسابالمراد التحو
والة مبلغ   أدخل -6  ا
ل ثم   أدخل -7  التاملاحظات التحو
لمة  -8 ر شاشة لإدخال    التا  ثم مرور المعاملاتتظ
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ل   .ب   مستفيد آخر ضمن البنك:  إالتحو
باللغة العرية /   "القائمة"عد اختيار   -1

"Actions"  ية ل باللغة الان
ل إ مستفيد آخر  اخ -2     تحو
 حساب المستفيد  اخ -3
لھ أدخل -4 والة( المبلغ المراد تحو  ) مبلغ ا
ل أدخل -5 ب التحو  ) ملاحظات ضمن ( س
ل الأسا اخ -6 ب التحو والة( س التاثم  )الغرض من ا
ر شاشة لإدخال  -7   التا ثم  المعاملاتلمة مرور  تظ

ل مح  .ت   "   SYGS"تحو

ية  "Actions"باللغة العرية /  "القائمة"عد اختيار   -1 ل باللغة الان
ل مح اخ -2  تحو
ول منھ اخ -3 ساب ا (من حساب)  ا
ول إليھ اخ -4 ساب ا (إ حساب)  ا
والةمبلغ   أدخل -5 ى)  50000( ا ل.س كحد أد
والةعملة  اخ -6 ) العملة( ا
والة " اخ -7 فتنوع ا " سو
ك نوع العمولة " اخ -8 " مش
والة اخ -9   الغرض من ا

ل  خانة "  أدخل - 10 ر التحو العرية  باللغة" ملاحظات المرسلم
" حصراً 

ل  خانة "  - 11 ر التحو " باللغة العرية ملاحظات الدفعإدخال م
 التاثم  حصراً 

ر شاشة لإدخال  - 12 التا ثم  مرور المعاملاتلمة تظ
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ونية: سادساً  دمات ع الشركة السورة للمدفوعات الإلك دفع فوات ا
سية دفع فوات خيار   اضغط -1   ضمن القائمة الرئ
ة اضغط زر  -2 ور الواج  دفع فوات   عند ظ
ر طرق الدفع -3 ي تظ الآ  : المتاحة 
 لمرة واحدة  -1
ل الفوات  -2 ي/   فوات

ل   دون الدفع لمرة واحدة " -أ حفظ الفاتورة ضمن 
 :   الفوات

لية  فئة المفوتر  اخ -1 اء  -"الإدارة ا ر  -اتصالات –ك
 النفط ....." -وزارة الداخلية   -النقل – التعليم العا  

"محافظة دمشق/   وحسب فئة المفوتر المفوتر اخ  -2
ة /...."  اضية السور امعة الاف ا

دمةاخ  -3 "تحقق وجباية/رسوم دراسية....."  نوع ا
"  بحث اضغط "الفاتورة معلومات   تمامإعند  -4
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فوظة سابقاً: -ب  ل الفوات ا ي/   دفع فوات

فوظة  اضغط ع -1 الفاتورة ا

"  حذفلإتمام عملية الدفع أو "" التفاصيل" اخ -2
فوظة  ذف الفاتورة ا

ر الفوات المستحقة " بحثاخ " -3 لتظ
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 :آلية الدفع -ج

ور الفوات المستحقة  -1  عد ظ
ساب المراد الدفع منھ اخ -2  " من حساب"  ا
ا فاتورةال حدددفع جميع الفوات أو  اخ -3 ثم  المراد دفع

 دفعاضغط  
 ثم التا  -4
 لمة سر المعاملات المالية   أدخل -5
 ثم التا  -6
 رسالة تؤكد  عند إتمام عملية الدفع تصلك -7

  تنفيذ العملية وخصم المبالغ المدفوعة 
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ي  -د   :إضافة فاتورة جديدة إ فوات

ل الفوات الدخول إ  -1 ي/  فوات

 "  + "    إشارة اضغط ع -2

  

  

  

 
 

لية "الإدارة  فئة المفوتر  حدد -3 اء  -ا ر  –ك
 اتصالات ....." 

 "محافظة دمشق....."   المفوتر  حدد -4
دمةاخ  -5  "تحقق وجباية....."  نوع ا
 اضغط معلومات الفاتورة ثم  ير إتمام إدخال -6

 "يل ع زر "
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عاً  ة : سا ليو طوط ا عبئة رصيد ا  دفع فوات و
ايل خيار  إ  أدخل -1    فوات المو

  

  

 

   )Syriatelأو    MTN(  شركة الاتصالات اخ -2

  

  

  

 

  MTNالدفع لصا شركة  -أ
اتف  أدخل -1 ون من  رقم ال ليوي الم    رقام بدون صفر أ 9ا
ساب المراد الدفع منھ اخ -2  " من حساب"  ا
طوط المسبقة الدفع اخ -3 ة  أدخل  أو  /فئة التعبئة المطلو

طوط اللاحقة الدفع المبلغ    المراد دفعھ ل
 ل.س  99,999ما لا يتجاوز ب

 التا ثم  -4
ر شاشة وال تتضمن تفاصيل المبلغ المدفوع وقيمة   -5 تظ

 العمولة 
   المعاملاتمرور لمة   أدخل -6
  تأكيدثم  -7
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  :Syriatelالدفع لصا شركة  -ب
اتفاختيار  -1  "مسبق الدفع / لاحق الدفع"  نوع خط ال
اتف دخال إ -2 ون من رقم ال ليوي الم  بدون صفر رقام أ 9ا
ساب المراد الدفع منھ -3  " من حساب" اختيار ا
طوط المسبقة الدفع  -4 ة  قائمة  من اختيار فئة التعبئة المطلو

  الفئات
طوط اللاحقة الدفعبلدخال المإو أ -5    غ المراد دفعھ ل
 التا ل.س ثم  100000بما لا يتجاوز  -6
ر شاشة وال تتضمن تفاصيل المبلغ المدفوع وقيمة العمولة   -7  تظ
   المعاملاتمرور لمة إدخال  -8
  تأكيدثم  -9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




