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  ن؅فنت والموȋايل البنɢي ع؄ف تطبيق وطۚܣ ون: الȘܦݨيل بخدمات الإ أولاً: 
Ȗ/Registerܦݨيلمن الصفحة الرئʋسية الدخول إڲʄ خيار  -1
غ؈ف مقيم)  – (مقيم  فئة العميل اخ؅ف -2
التاȊع لھ اݍݰساب  الفرع اخ؅ف -3
(رقم حساب المتعامل)  رقم العميل  أدخل -4
للɺوʈة  الرقم الوطۚܣ  أدخل -5
   التاڲʏثم  تارʈخ الميلاد حدد -6
لإدخال ɠلمة السر الۘܣ تم إرسالɺا إڲʄ رقم ɸاتف اݍݵليوي  تظɺر شاشة  -7

التاڲʏ  للمتعامل المعتمد لدى البنك ثم 
 (رقم حساب المتعامل) اسم المستخدم  أدخل -8
تتضمن   عڴʄ الأقل  محارف 6بحيث تتɢون من مة السر (إدخال ɠل -9

“حرف؈ن وأرȌع أرقام عڴʄ الأقل") 
 تأكيد إدخال ɠلمة السر الدخول  - 10

تأكيد ثم  )√( عڴʄ الشروط والأحɢامالموافقة  - 11

  :تثȎيت ɠلمة سر لݏݰوالات ثانياً: 
 ʄتطبيق وطۚܣ ون أول مرة عند إجراء عملية الدخول إڲ  

:الآȖيوفق  سر اݍݰوالاتتظɺر شاشة لتثȎيت ɠلمة 

 ɠلمة سر الدخول   أدخل -1
عڴʄ  محارف   6(بحيث تتɢون من  لعمليات اݍݨديدةاɠلمة سر    أدخل -2

تتضمن “حرف؈ن وأرȌع أرقام عڴʄ الأقل")  الأقل
ɠلمة سر للعمليات اݍݨديدةتأكيد  -3
  تأكيد الضغط عڴʄ ثم  -4
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  الملف الܨݵظۜܣ:  إدارة  :ثالثاً 
 ʄܦݨيل الدخول عڴȖ عدȊعض التعديلات من خلالȊ جراء୒الملف الܨݵظۜܣ اݍݵاص بھ و ʄالتطبيق يمكن للمتعامل الاطلاع عڴ   ʄالدخول إڲ

 :أيقونة الملف الܨݵظۜܣ بالضغط عڴʄ زر الملف الܨݵظۜܣ

  :المعلومات الܨݵصيةالاطلاع عڴʄ   . أ
Ȋعد الضغط عڴʄ أيقونة الملف الܨݵظۜܣ -1
  المعلومات الܨݵصيةعڴʄ   اضغط -2
 بالمعلومات الآتية: يظɺر للمتعامل واجɺة  -3

  اسم اݍݰساب  
  سية المتعاملɴج  
  الرقم الوطۚܣ  
 ي  ال؄فيدɲالإلك؅فو  
   اتف المعرفة لدى البنكɺأرقام ال  
   عنوان المتعامل  
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  Ȗعديل ɠلمة المرور للدخول إڲʄ التطبيق:  .ب
 Ȋعد الضغط عڴʄ أيقونة الملف الܨݵظۜܣ -1
 للدخول Ȗعديل ɠلمة المرور عڴʄ   اضغط -2
يظɺر للمتعامل واجɺة Ȗعديل ɠلمة المرور للدخول  -3
   ɠلمة المرور القديمة  أدخل -4
 ݨديدة ɠلمة المرور اݍ   أدخل -5
 تأكيد ɠلمة المرور اݍݨديدة  -6
  تأكيد عڴʄ اضغطثم  -7

  Ȗعديل ɠلمة المرور لݏݰوالات (ɠلمة مرور المعاملات):   .ت
 Ȋعد الضغط عڴʄ أيقونة الملف الܨݵظۜܣ -1
2-   ʄلمة المرور للدخول الضغط عڴɠ عديلȖ 
يظɺر للمتعامل واجɺة Ȗعديل ɠلمة المرور للدخول  -3
   ɠلمة المرور القديمةإدخال  -4
 ݨديدة ɠلمة المرور اݍ إدخال  -5
 تأكيد ɠلمة المرور اݍݨديدة  -6
7-  ʄتأكيد ثم الضغط عڴ 
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  استخدام البصمة ࡩʏ عملية Ȗܦݨيل الدخول للتطبيق:   .ث
 الملف الܨݵظۜܣȊعد الضغط عڴʄ أيقونة  -1
استخدام البصمة ࡩʏ عملية Ȗܦݨيل الدخول عڴʄ   اضغط -2
تظɺر واجɺة يتم إزاحة الزر فٕڈا لتفعيل البصمة  -3
4-   ʄعمالضغط عڴɲ
عند إجراء عملية Ȗܦݨيل أخرى تظɺر للمتعامل أيقونة  -5

البصمة عڴʄ واجɺة الدخول وʈتم الضغط علٕڈا لȘܦݨيل  
 الدخول 

البصمة وʈتم اتباع نفس اݍݵطوات لإلغاء تفعيل -6

  الاطلاع عڴʄ سياسة اݍݵصوصية:  . ج
 Ȋعد الضغط عڴʄ أيقونة الملف الܨݵظۜܣ -1
 سياسة اݍݵصوصيةعڴʄ   اضغط -2
شروط وأحɢام الان؅فنت البنɢي وتطبيق الموȋايل  تظɺر للمتعامل   -3

 ʄي بالإضافة إڲɢسياسة اݍݵصوصية اݍݵاصة بالبنك الوطۚܣ  البن
والۘܣ قام بالموافقة علٕڈا مسبقاً عند تفعيل  الإسلامي 

 التطبيق/الان؅فنت البنɢي. 

  Ȗغي؈ف لغة التطبيق (عرȌي/إنɢل؈قي):  . ح
  يمكن للمتعامل Ȗغي؈ف لغة التطبيق بأحد الطرʈقت؈ن: 

إما من خلال الضغطة عڴʄ أيقونة عرȌي/انɢل؈قي ࢭʏ واجɺة   -1
   الدخول 

  أو من خلال الضغط عڴʄ أيقونة اللغة ࢭʏ الملف الܨݵظۜܣ   -2
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   :إضافة مستفيد للتحوʈلات :راʇعاً 

  للتحوʈل ضمن البنك:   .أ
ࢭʏ   الʋسارܥݰب اݍݰساب المراد التحوʈل منھ إڲʄ اȊعد Ȗܦݨيل الدخول  -1

ܥݰب اݍݰساب المراد التحوʈل  احال ɠانت الواجɺة باللغة الإنɢل؈قية أو 
 ʄية  اليم؈نمنھ إڲȋة باللغة العرɺانت الواجɠ حال ʏࢭ 

الإنɢل؈قية باللغة  "Actions"باللغة العرȋية /    "القائمة" اخ؅ف -2
  المستفيدون  اخ؅ف -3

مستفيد حوالة داخل البنك اخ؅ف -4

 (+)  اخ؅ف   -5

(وɸو اسم مرجڥʏ للمتعامل للوصول السرʉع   لقب المستفيدإدخال  -6
" لـ Scanيدوʈاً أو من خلال إجراء "  للمستفيد عند اجراء التحوʈلات) إما

QR  يɢايل البنȋتطبيق المو ʄاݍݵاص بالمستفيد الموجود عڴ
ࢭʏ حال الإدخال يدوʈاً: 

 المراد التحوʈل لھ  اسم المستفيدإدخال  -1
 م اݍݰساب الɢاملثم إدخال رق رقم اݍݰساباختيار خانة  -2
وضع إشارة عڴʄ الإقرار أن المستفيد المذɠور ɸو المستفيد اݍݰقيقي من   -3

اݍݰوالة ثم تأكيد 
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" SYGSإضافة مستفيد لݏݰوالات الداخلية "  .ب
 ݍݰوالة داخلية مستفيد   اخ؅ف -1

)  +( اضغط   -2

(وɸو اسم مرجڥʏ للمتعامل للوصول السرʉع  لقب المستفيد أدخل -3
  للمستفيد عند اجراء التحوʈلات)

حصراً باللغة العرȋية  اسم المستفيد الثلاȜي  أدخل -4
 من القائمة  المستفيد بنك  اسم  أدخل -5
حصراً ࢭʏ خانة "اݍݰساب/ايبان" بالأرقام الإنɢل؈قية  رقم اݍݰساب  أدخل -6
إشارة عڴʄ الإقرار أن المستفيد المذɠور ɸو المستفيد اݍݰقيقي من   ضع -7

تأكيداݍݰوالة ثم 

  Ȗعديل معلومات المستفيد   .ت
(لا يمكن Ȗعديل المعلومات ع؄ف تطبيق وطۚܣ ون و୒نما يتم حذف المستفيد ثم  

 إعادة إضافتھ) 
"  مستفيد من حوالة داخلية – مستفيد من حوالة داخل البنكواختيار نوع المستفيد " المستفيدون Ȋعد اختيار   -1

الموجودة بجانب اسم المستفيد المراد Ȗعديلھ               اضغط -2
   حذفاخ؅ف  -3

  اݍݵاص بالمستفيد  QRظɺار رمز الـ إ  .ث
 باللغة الانɢل؈قية  "Actions"باللغة العرȋية /  "القائمة"Ȋعد اختيار   -1
 QR Codeرمز الاستجابة السرʉعة  اخ؅ف -2
  اݍݵاص ٭ڈذا اݍݰساب  QR الاستجابة السرʉعة ورمزاسم اݍݰساب ورقمھ ونوع العملة  يظɺر -3
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  التحوʈلات المالية: خامساً 

  التحوʈل ضمن حسابات المتعامل  . أ

اݍݰساب المراد   السɺم الموجود بجانب ܥݰبا الدخول:Ȋعد Ȗܦݨيل  -1
 ʄل منھ إڲʈسارالتحوʋل؈قية أو   الɢة باللغة الإنɺانت الواجɠ حال ʏࢭ

ࢭʏ حال ɠانت الواجɺة   اليم؈نܥݰب اݍݰساب المراد التحوʈل منھ إڲʄ ا
  باللغة العرȋية

باللغة الانɢل؈قية  "Actions"باللغة العرȋية /    "القائمة" اخ؅ف -2
   تحوʈل ب؈ن حساباȖي  اخ؅ف -3
 ) من حسابالمراد التحوʈل منھ (ݰساب اݍ اخ؅ف -4
 ) إڲʄ حسابالمراد التحوʈل إليھ ( ݰساباݍ اخ؅ف -5
 اݍݰوالة مبلغ   أدخل -6
 التاڲʏملاحظات التحوʈل ثم   أدخل -7
  التاڲʏ  ثم مرور المعاملاتتظɺر شاشة لإدخال ɠلمة  -8
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  مستفيد آخر ضمن البنك:  إڲʄالتحوʈل   .ب
باللغة العرȋية /   "القائمة"Ȋعد اختيار   -1

"Actions"  ل؈قيةɢباللغة الان
    تحوʈل إڲʄ مستفيد آخر  اخ؅ف -2
 حساب المستفيد  اخ؅ف -3
 ) مبلغ اݍݰوالة( المبلغ المراد تحوʈلھ أدخل -4
 ) ملاحظات ضمن ( سȎب التحوʈل أدخل -5
التاڲʏثم  )الغرض من اݍݰوالة( سȎب التحوʈل الأسا؟ۜܣ اخ؅ف -6
  التاڲʏ ثم  المعاملاتɠلمة مرور  تظɺر شاشة لإدخال  -7

  "   SYGS"تحوʈل محڴʏ  .ت

باللغة الانɢل؈قية  "Actions"باللغة العرȋية /  "القائمة"Ȋعد اختيار   -1
 تحوʈل محڴʏ اخ؅ف -2
(من حساب)  اݍݰساب اݝݰول منھ اخ؅ف -3
(إڲʄ حساب)  اݍݰساب اݝݰول إليھ اخ؅ف -4
ل.س كحد أدɲى)  50000( اݍݰوالةمبلغ   أدخل -5
) العملة( اݍݰوالةعملة  اخ؅ف -6
" سوʈفتنوع اݍݰوالة " اخ؅ف -7
" مش؅فك نوع العمولة " اخ؅ف -8
  الغرض من اݍݰوالة اخ؅ف -9

العرȋية  باللغة" ملاحظات المرسلم؄فر التحوʈل ࢭʏ خانة "  أدخل - 10
" حصراً 

" باللغة العرȋية ملاحظات الدفعإدخال م؄فر التحوʈل ࢭʏ خانة "  - 11
 التاڲʏثم  حصراً 

التاڲʏ ثم  مرور المعاملاتɠلمة تظɺر شاشة لإدخال  - 12
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دفع فوات؈ف اݍݵدمات ع؄ف الشركة السورʈة للمدفوعات الإلك؅فونية: سادساً 
  ضمن القائمة الرئʋسية دفع فوات؈ف خيار   اضغط -1
 دفع فوات؈ف   عند ظɺور الواجɺة اضغط زر  -2
 : المتاحة ɠالآȖي تظɺر طرق الدفع -3
 لمرة واحدة  -1
  فوات؈في/ܥݨل الفوات؈ف  -2

حفظ الفاتورة ضمن ܥݨل   دون الدفع لمرة واحدة " -أ
  الفوات؈ف: 

 -اتصالات –كɺرȋاء  -"الإدارة اݝݰلية  فئة المفوتر  اخ؅ف -1
  ʏالنفط ....." -وزارة الداخلية   -النقل – التعليم العاڲ 

"محافظة دمشق/   وحسب فئة المفوتر المفوتر اخ؅ف  -2
اݍݨامعة الاف؅فاضية السورʈة /...." 

"تحقق وجباية/رسوم دراسية....."  نوع اݍݵدمةاخ؅ف  -3
"  بحث اضغط "الفاتورة معلومات   تمامإعند  -4
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  دفع فوات؈في/ܥݨل الفوات؈ف اݝݰفوظة سابقاً: -ب 

1- ʄالفاتورة اݝݰفوظة  اضغط عڴ

"  حذفلإتمام عملية الدفع أو "" التفاصيل" اخ؅ف -2
 ݍݰذف الفاتورة اݝݰفوظة

لتظɺر الفوات؈ف المستحقة " بحثاخ؅ف " -3
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 :آلية الدفع -ج

 Ȋعد ظɺور الفوات؈ف المستحقة  -1
 " من حساب"  اݍݰساب المراد الدفع منھ اخ؅ف -2
ثم  المراد دفعɺا فاتورةال حدددفع جميع الفوات؈ف أو  اخ؅ف -3

 دفعاضغط  
4-  ʏثم التاڲ 
 ɠلمة سر المعاملات المالية   أدخل -5
6-  ʏثم التاڲ 
 رسالة تؤكد  عند إتمام عملية الدفع تصلك -7

  تنفيذ العملية وخصم المبالغ المدفوعة 
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  :إضافة فاتورة جديدة إڲʄ فوات؈في  -د

1-  ʄفوات؈في/ܥݨل الفوات؈ف الدخول إڲ 

2- ʄإشارة اضغط عڴ    " +  " 

  

  

  

 
 

 –كɺرȋاء  -اݝݰلية "الإدارة  فئة المفوتر  حدد -3
 اتصالات ....." 

 "محافظة دمشق....."   المفوتر  حدد -4
 "تحقق وجباية....."  نوع اݍݵدمةاخ؅ف  -5
 اضغط معلومات الفاتورة ثم  يرڊʄ إتمام إدخال -6

 "Ȗܦݨيل عڴʄ زر "
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 دفع فوات؈ف وȖعبئة رصيد اݍݵطوط اݍݵليوʈة : ساȊعاً 
   فوات؈ف الموȋايلڲʄ خيار  إ  أدخل -1

  

  

 

   )Syriatelأو    MTN(  شركة الاتصالات اخ؅ف -2

  

  

  

 

  MTNالدفع لصاݍݳ شركة  -أ
   رقام بدون صفر أ 9اݍݵليوي المɢون من  رقم الɺاتف  أدخل -1
 " من حساب"  اݍݰساب المراد الدفع منھ اخ؅ف -2
أدخل  أو  /فئة التعبئة المطلوȋة ݍݵطوط المسبقة الدفع اخ؅ف -3

   المراد دفعھ لݏݵطوط اللاحقة الدفع المبلغ
 ل.س  99,999ما لا يتجاوز ب

 التاڲʏ ثم  -4
تظɺر شاشة والۘܣ تتضمن تفاصيل المبلغ المدفوع وقيمة   -5

 العمولة 
   المعاملاتمرور ɠلمة   أدخل -6
  تأكيدثم  -7
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  :Syriatelالدفع لصاݍݳ شركة  -ب
 "مسبق الدفع / لاحق الدفع"  نوع خط الɺاتفاختيار  -1
 بدون صفر رقام أ 9اݍݵليوي المɢون من رقم الɺاتف دخال إ -2
 " من حساب" اختيار اݍݰساب المراد الدفع منھ -3
قائمة  من اختيار فئة التعبئة المطلوȋة ݍݵطوط المسبقة الدفع  -4

  الفئات
   غ المراد دفعھ لݏݵطوط اللاحقة الدفعبلدخال المإو أ -5
 التاڲʏ ل.س ثم  100000بما لا يتجاوز  -6
 تظɺر شاشة والۘܣ تتضمن تفاصيل المبلغ المدفوع وقيمة العمولة   -7
   المعاملاتمرور ɠلمة إدخال  -8
  تأكيدثم  -9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




